» . X CACNHA CUNG CACH TIEP CAN CUA

Commonwealth Care Alliance 1a mot hé Cac doi tac chim séc ban dau Commonwealth Care Alliance sé st
thong cham soc khong vi lgi nhuan cam Commonwealth Care Alliance ky hop dung nhiing phuong phéap di dugc kiém
két cung cép dich vu cham soc strc khoe déng voi nghiém sau:
théng nhét va céac dich vu hd tro x3 hoi cac trung ¢ Cham so6c Duya vao Nhom
lién quan. Commonwealth Care Alli- tam stic +  Mang luéi Chiam séc Ban dau
ance da duoc thanh 1ap nhu mot t chire khoe va Chuyén Mo6n hoa
“theo chi dan ctia nguoi tiéu dung” cung phong Céc co ché loi ich linh hoat
cap day du cac dich vu y té va xa hoi cho khédm *  Phdi hop Chiam soc
nhitng ngudi ¢6 nhu cau phiic tap co bao dua vao * Sy hop nhat day du cta sirc khoe
hiém ctia Medicaid va cho nhimng nguoi cong hanh vi va cac dich vy hd tro chim
(“du diéu kién hai 1an”) c6 bao hiém cta d6ng ma da thé hién duoc kinh nghiém soc dai han
ca Medicaid va Medicare, bao gom: va cam két cu thé v6i nhimg ngudi ma *  Sin sang 24 gio/7 ngay mot tudn
«  Ngudi cao tudi (tir 65 trd 1én) chung t6i phuc vu. Diéu nay phu hop voi *  Phan bd lai cac ngudn luc dé ting
e Nhiing ngudi bi bénh 1y, bénh vé nhan st ménh quan trong nhét cta chung toi la cuong phéi hop chdam soc ban dau va
thirc hodc bénh tdm than méan tinh mo rong va ting cuong cac chién luge vé cham s6c noi chung

lam sang nham cai thién viéc cham soc va « DPam bao réng cac thanh vién c¢6 mot
Tham gia cia nguoi tieu dung quan ly chi phi. tiéng noi c6 ¥ nghia trong qua trinh
Nhiéu nim kinh nghiém da day chung toi cham soc cho ho, va rz‘“mg ho s€ nhan
rang nhitng ngudi ¢ bénh kinh nién biét Cac Muc tiéu Chwong trinh duoc su chdm s6 ho can khi ho can.
1& hon bat ky ai khéc cai gi ¢6 tic dung * Thiét 1ap quan hé ddi tac giira nhimng
va cai gi khong c6 tac dung khi cham nguoi duge cham sdéc va nhirng nguoi
soc cho ho. Viéc tham gia mot cach co y cung cép va quan ly viéc cham séc
nghia ctia nguoi tiéu dung 14 van dé trung Pay manh tinh tu quan, doc 1ap va
tam d6i voi Commonwealth Care Alli- hoat dong & muc tdi da c6 thé cho cac
ance. Trén thuc té, chung t61 dugc td chuc thanh vién, va
nhu mot “hé théng chiam soc theo chi dan * Cung cép dich vu cham soc nhiét tinh,
ctia nguoi tiéu dung” dé dam bao rang lién tyc 1am giam hiéu qua cac bién
tiéng noi cta ngudi tiéu dung dugc phan chung y té thtr phat va dung cac dich
anh trong tat ca cac khia canh hoat dong vu hd tro, gia dinh va cong dé)ng thay
cta chung toi. cho viéc cham soc trong co so diéu tri

khi phu hop

e Han ché va 6n dinh chi phiy té



SU MENH CUA CHUNG TOI

Str ménh cua Commonwealth Care Al-
liance 14 cung cap dich vu cham soc tdt
nhit theo nhu cau ca nhan cua tit ca
ngudi cao tudi cling nhu ngudi & moi lira
tudi khac c6 nhu cau cham soc sirc khoe
dac biét trén khip tiéu bang Massachu-
setts, bang cach ap dung nhiing chién
lugc da duoc kiém nghiém vé 1am sang c6
thé cai thién sy cham soc va quan 1y chi
phi trong pham vi mgt chuong trinh cham
soc dua vao nhom, hudng vao nguoi tiéu
dung, va da thanh toan trude.

Tam nhin ciia chiing toi

Tam nhin ctia chung t6i 1a dem lai cho
nhiing nguoi ¢6 nhu cau vé y té va sirc
khoe hanh vi phure tap dich vu cham séc
chét luong cao dugc thiét ké riéng cho
ting c4 nhan nham cai thién sirc khoe va
gitip ho tu khic phuyc t6t hon bénh kinh
nién, va do dé giam nguy co phai vao
bénh vién va cac co s& diéu tri.
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Nbhan vién

COMMONWEALTH CARE
ALLIANCE

30 Winter Street, 11th Floor
Boston, MA 02108

bién thoai 617.426.0600
Dién thoai goi mién phi 1.866.610.2273
Dién thoai danh may chit cho ngudi cam diéc
(TTY) 1.866.322.7357
Fax 617.426.3097

www.commonwealthcare.org

Gi0 lam viéc: Thir hai — thir sau
8:00 am — 5:00 pm

Mot hé théng cham soc dac
biét cho ngudi cao tudi va
nhirng ngudi da moi lta tudi
khac bi tan tat



